
 

 فرآيند عقد قرارداد  بيمه حوادث

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

و به شركت هاي بيمه  اطلاع رساني  
 برگزاري مناقصه 

 

  عقد  مجوز  دريافت 
 از وزارت متبوعبيمه حوادث   قرارداد

 انتخاب شركت برتر 

 عقد قرارداد ارائه اسامي دانشجويان و 

  پايان

 شروع 



 

  

 فرآيند استفاده دانشجويان از تعهدات بيمه حوادث
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خير                                                                                                                                                    
 
 
 
 
 
 

 بلي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  

  مراجعه دانشجو به اداره 
 رفاه و درخواست خسارت 

  به كتبي  معرفي نامه صدور 
  شركت بيمه طرف قرارداد    

دانشجو به اداره بيمه طرف قرارداد  مراجعه 
 از طريق اداره مذكور پرداخت هزينه و 

شرايط بررسي  
بـا  آيـا  حادثه 
ــم  ــرارداد ه ق

 خواني دارد؟

 پايان

 شروع 



 

 (مجوز تسويه حساب، مجوز مشروط ، مجوز موكول ، مجوز منوط) فرآيند صدور مجوزهاي صندوق رفاه

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                      
 
 
 
 
 

 بلي                                                                                                                                                       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                           ظ                                                                                                                            

  شـروع 

مراجعه به صندوق رفاه دانشجويان و در  
  خواست صدور مجوز 

آيــا شــرايط 
را  مجوز  صدور 

 دارد؟

ــجو  ــا دانش آي
 بدهي دارد؟

آيا صدور مجــوز 
وزارتخانه  نظر  از 

 بلامانع است؟

 پرداخت بدهي 

 دانشجو  پروندهبررسي و تكميل  

  پيام به صندوق رفاه مركزي و  ارسال 
  از وزارت متبوع  مجوز  خواست در

توسط   ارائه مجوز به دانشجو
 صندوق رفاه دانشگاه

  پايان

  بلي

  خير

صدور مجوز توسط صندوق  
 رفاه وزارت متبوع  

  بلي

  خير

  خير

  بلي



 

  دانشجويان  ق رفاهووام دانشجويي از صند پرداختفرآيند 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                       
                                                                                         

 

 
 
 
 

                                                                                                                                       
                   

 
                                                                                                                                                             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                   
   

 

                                                                                                                                                                                      
 
 
 
 

                                                                                                                                                           
 
 

اداره رفاه در   سايت  مراجعه دانشجو به
  زمان مقرر و تكميل اطلاعات خواسته شده  

آيا به دانشجو  
  وام تعلق 
 ؟ مي گيرد 

نهايي  بررسي پس از 
صندوق  توسط اسناد 

  رفاه مركزي 
 آيا وام تعلق مي گيرد؟

تنظيم سند وام و ارسال اطلاعات به  
 صندوق رفاه مركزي 

واريز وام به حساب 
  پايان دانشجويان

  شـروع 

و تعريف   سامانه تسهيلات تنظيم 
  زمانبندي ثبت نام دانشجويان 

تكميل اطلاعات پرونده دانشجويان  
  متقاضي وام  توسط كارشناسان 

  خير

  بلي

  بلي

  خير



 

  فرآيند تحت پوشش قرار گرفتن دانشجويان جهت بيمه حوادث

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  تهيه فايل اكسل دانشجويان 
 جديدالورود از نرم افزار سماء 

بر اساس فرمت  ويرايش اطلاعات 
  فايل اكسل  و تهيه نه وزارتخا 

  به همراه نامه   فايل اكسلارسال  
  به صندوق رفاه مركزي   پوشش

ورود اطلاعات و بررسي فايل دانشـجويان 
 جديدالورود توسط صندوق رفاه مركزي

  پايان

 شروع 



 

  فرآيند تسويه حساب دانشجويان فارغ التحصيل
  
  
  
 

                                                                                                                       
                                                                                                                                                        

                                                                                                                                                                                             
 

                                                        بله                                                                               
 

 بلي                                                              
 
 
 

                                                  
 
 

  خير                                                                                            
 

                                                                                                                                                                                                                   
 
  
 
 
 
 
 
 

    بله                                                                                                                                        
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 

 شروع 

مراجعه دانشجو به صندوق رفاه و تكميل اطلاعــات پرســنلي و تحصــيلي 

مقطع  دانشجو  آيا 
ــي  ــيلي قبل تحص

 دارد؟

آيا بدهي به مقطع 
ــي  ــيلي قبل تحص

 دارد؟

وديعه  دانشجو  آيا 
مســكن دريافــت 

  كرده است؟

 پرداخت بدهي

درخواست صدور مجوزهاي 

 رفاه مركزي لازم از صندوق

وديعه  تسويه 
 مسكن 

آيا دانشجو در اين 
گرفتـه  وام  مقطع 

  است؟

  بدهي  تنظيم فرم تسويه حساب و فرم ميزان
و ارسال  فرم ها به دبيرخانه ، بايگاني و اداره  

بعد از امضاء و   آموزش و صندوق رفاه مركزي
 . اسكن در پرونده دانشجويان

تقسيط وام هــا و 
چـــاپ ليســـت 

 اقساط

  پايان

  بلي

  بلي

  خير

  بلي

  خير

  بلي

  خير


